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1. Introduccion

LATAM TRADE CAPITAL, sus filiales y empresas relacionadas [En adelante “LATAM TRADE
CAPITAL (LTC)"] garantiza la proteccién de los derechos de Habeas Data, privacidad,
intimidad, buen nombre, e imagen, y con tal propésito todas las actuaciones se regirdn
siempre por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacién informatica, libertad y
transparencia.

En ejercicio de sus funciones y actividades ocasionales o permanentes, LATAM TRADE
CAPITAL “LTC" puede actuar como Responsable del tratamiento de datos personales, por
esta razén y para dar cumplimiento a la ley, se expide la presente Politica de Tratamiento
de la Informacién Personal, la cual busca dar a conocer a los interesados los principios y
directrices que guian el tratamiento de datos personales al interior de la organizacion,
logrando de esta forma fortalecer la confianza en los titulares cuando aquellos
entreguen sus datos personales a LATAM TRADE CAPITAL “LTC” para su tratamiento.

La presente Politica serd aplicable a todos los datos personales registrados en cualquier
base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por parte de LATAN TRADE
CAPITAL “LTC", con domicilios en Chile -Colombia — Peru.

2. Propdsito

Establecer un marco integral para el manejo de datos dentro de LATAM TRADE CAPITAL en
adelante (LTC), cubriendo aspectos técnicos, operativos y legales, con el fin de garantizar
la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, en cumplimiento
con las normativas locales e internacionales aplicables en Colombia, Chile y Peru.

Esta politica hace parte integral de los mecanismos y politicas que la compafiia han
definido frente a su compromiso corporativo para mantener negocios transparentes.

Rige a partir del momento de su emision y publicacion y esté dirigido a los accionistas,
miembros de la junta directiva, gerente general, representante legal, empleados,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demds terceros vinculados con la
comparnia, socios comerciales, que procesan o acceden a los datos dentro de LTC. Es
aplicable a todos los tipos de datos, incluidos datos personales, financieros, comerciales,
técnicos y de propiedad intelectual.
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4. Definiciones

De conformidad con la legislacion vigente en cada pais, se establecen las siguientes

definiciones:

- Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

— Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

- Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

- Dato personal sensible: Datos personales que por su cardcter pueden afectar la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion.

- Dato Cifrado: Proceso de convertir datos en un cédigo para evitar el acceso no
autorizado.

- Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

- Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos personales.

— Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

- Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o

supresion.

5. Disposiciones Generales
Principios

LATAM TRADE CAPITAL (LTC) aplicaré los siguientes principios, los cuales constituyen las
reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio de datos personales, en Colombia, Chile y Per(, incluyendo la Ley Estatutaria
1581 de 2012 en Colombia, la Ley 19.628 en Chile y la Ley No 29733 en Perd.

- Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales, se dard aplicacién a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen
el tratamiento de datos personales y demds derechos fundamentales conexos.
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— Principio de libertad: El uso, captura, recolecciéon y tratamiento de datos
personales sblo puede llevarse a cabo con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario o judicial que
releve el consentimiento.

- Principio de finalidad: El uso, captura, recolecciéon y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por LATAM
TRADE CAPITAL (LTC), estarén subordinados y atenderdn una finalidad legitima, la
cual serd informada al respectivo titular de los datos personales.

— Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, capturg,
recoleccién y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

- Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener de LATAM TRADE
CAPITAL (LTC), en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de
la existencia de cualquier tipo de informacion o dato personal que sea de su
interés o titularidad.

- Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados.

- Principio de seguridad: Los datos personales e informacién usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por LATAM TRADE CAPITAL (LTC), serd objeto de
proteccidn a través de la adopcidn de medidas tecnoldgicas de proteccion,
protocolos, y todo tipo de medidas administrativas, humanas y técnicas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
modificacién, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o
acceso no autorizado.

- Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
administran, manejen, actualicen o tengan acceso a informacién personal de
cualquier tipo que se encuentre en bases de datos manipuladas por LATAM TRADE
CAPITAL (LTC), se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelarla a terceros, todas las informaciones
personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo
suministradas en la ejecucién y ejercicio de sus funciones. Todas las personas que
administren estas bases de datos deberdn suscribir un documento adicional
para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacién persiste y se mantiene
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inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las funciones que
comprende el tratamiento.

Deberes de Latam Trade Capital (LTC)

Cuando LATAM TRADE CAPITAL (LTC) actie como responsable del tratamiento de datos
personales, cumplird con los siguientes deberes:

a. Garantizar al titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos personales que
previamente le haya suministrado y adoptar las demdas medidas necesarias para
que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del tratamiento, segdn el caso, Unicamente datos
personales cuyo tratamiento esté previaomente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley.

i. Exigir alEncargado del tratamiento en todo momento, el respeto alas condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidén de consultas y
reclamos.
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. Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusidn por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo.

m. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

n. Informar a la autoridad de proteccién de datos personales cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de
la informacidn personal de los titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos de la legislacion vigente de cada pais,
Chile, Colombia y Pera.

Cuando LATAM TRADE CAPITAL (LTC) actie como Encargado del tratamiento de datos
personales, cumplird con los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo. el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién. pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la presente ley.

d. Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la ley aplicable acorde al pais Chile, Colombia y Pera.

f. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento en especial, para la atencién de consultas y reclamos
por parte de los Titulares.

g. Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

h. Informar a las autoridades administrativas de cada pais Chile, Colombia y Perd,
cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en
la administracion de la informacidn de los Titulares.

i. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la normatividad legal
vigente para cada pais Chile, Colombia y Perd.
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Recopilacion de datos

— Consentimiento Informado: En cumplimiento de las leyes de proteccién de datos,
todos los datos personales deben recopilarse con el consentimiento informado
de los titulares de los datos, salvo que la ley permita lo contrario.

- Exactitud y Calidad: Los datos deben ser precisos, completos y actualizados. Se
implementardn procedimientos para verificar la calidad de los datos en el
momento de la recopilacién y de ser necesario se adoptardn todas las medidas
para eliminar o rectificar los datos personales que sean inexactos con respecto a
los fines para los que son tratados.

— Recoleccién Etica: Los datos no se deben obtener por medios fraudulentos,
enganosos o no éticos.

Almacenamiento de datos

- Clasificacion de Datos: Todos los datos deben clasificarse de acuerdo con su
nivel de sensibilidad, utilizando categorias como PUblico, Interno, Confidencial,
Privado y Sensible.

- Cifrado en Reposo: Los datos sensibles y confidenciales deben almacenarse
utilizando métodos de cifrado robustos que cumplan con los estdndares de la
industria.

- Respaldo y Recuperacion: Se deben establecer politicas de respaldo regulares y
procedimientos de recuperacion ante desastres para garantizar la disponibilidad
de los datos. Estos respaldos deben almacenarse en ubicaciones seguras y bajo
cifrado.

- Seguridad Fisica: Los servidores y dispositivos de almacenamiento deben estar
ubicados en instalaciones seguras con acceso controlado, siguiendo las mejores
prdcticas de seguridad fisica.

Solicitud de Autorizaciones

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley de cada pais Chile, Colombia y Perq,
para el tratamiento de datos personales se requiere de la autorizacién previa, expresa e
informada del titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta y verificacién posterior.

Recolectard las respectivas autorizaciones, las cuales pueden constar tanto en un
documento fisico o electrénico, como en mensaje de datos, o en cualquier otro formato
que permita garantizar su posterior consulta, asi como mediante un mecanismo técnico
o tecnolbgico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble
clic.
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En el mismo sentido, las autorizaciones también podrdn obtenerse mediante una
conducta inequivoca del titular, de la cual se pueda concluir de manera razonable, que
se otorgd autorizacion, y que, de no haberse surtido aquella conducta del titular, los datos
nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se podrdn establecer archivos fisicos o repositorios
electrénicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal
fin.

La autorizacion del titular no seré necesaria cuando se trate de:

1. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadistico

o cientificos.

5. Datos relacionados con el registro civil de las personas. Sin perjuicio de las
excepciones previstas en la ley, para el tratamiento de datos personales se
requiere de la autorizacién previa, expresa e informada del titular, la cual deberd
ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion
posterior.

6. LATAM TRADE CAPITAL (LTC) recolectard las respectivas autorizaciones, las cuales
pueden constar tanto en un documento fisico o electrénico, como en mensaje de
datos, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta,
asi como mediante un mecanismo técnico o tecnolbégico idéneo, que permita
manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble clic.

7. Enel mismo sentido, las autorizaciones también podrdn obtenerse mediante una
conducta inequivoca del titular, de la cual se pueda concluir de manera
razonable, que se otorgd autorizacidn, y que, de no haberse surtido aquella
conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados
en la base de datos.

8. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podrén establecer archivos fisicos o
repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través de terceros
contratados para tal fin.

9. La autorizacién generada por LATAM TRADE CAPITAL (LTC) serd puesta a
disposicion del titular con antelaciéon y de manera previa al tratamiento de sus
datos personales.
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Transporte y transferencia de datos

- Cifrado en Transito: Todos los datos transferidos entre sistemas o a través de
redes externas deben ser cifrados utilizando protocolos seguros (ej. TLS, VPN).

- Politica de Transferencia Internacional: Las transferencias internacionales de
datos deben cumplir con las regulaciones especificas de Chile, Colombia y Perq,
garantizando que los datos estén protegidos adecuadamente en jurisdicciones
extranjeras.

- Registro de Transferencias: Todas las transferencias de datos deben ser
registradas y auditadas para garantizar el cumplimiento de esta politica y las
regulaciones aplicables.

Derechos de los Titulares

Atendiendo a lo dispuesto en la normatividad vigente y aplicable en materia de hdbeas
data o proteccién de datos personales, Para cada pais Chile, Colombia y Perq, el titular
tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, rectificar y actualizar sus datos personales frente a LATAM TRADE CAPITAL
(LTC) S.AS, en su condicién de responsable del tratamiento.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LATAM TRADE CAPITAL (LTC), en su
condicion de responsable del tratamiento.

3. A recibir informacién por parte de LATAM TRADE CAPITAL (LTC), previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Acudir ante las autoridades legalmente constituidas y presentar quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en las normas aplicables,
previo trdmite de consulta o requerimiento ante el responsable del tratamiento.

5. Modificar y revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién sus datos personales
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales vigentes.

6. Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

Ejercicio de los derechos por parte de los titulares

LATAM TRADE CAPITAL (LTC), cuenta con una organizacién administrativa que le permite
atender las solicitudes, consultas y reclamos en general que se presenten en torno al
tratamiento de datos personales realizado al interior de la organizacién. Para lo anterior,
se designa la persona o drea encargada de llevar a cabo la funcién de proteccién de

9
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datos personales y el canal de atencién, para que sea usado por los titulares para la
presentacion de Consultas y Reclamos:

Area designada para desempefar la funcién de proteccion de datos:
Transformacion Digital

Canal de atencion: Comunicacién escrita al correo electrénico
habeasdata@latamtradecapital.com

Reclamos

Los titulares, asi como los causahabientes, representantes y/o apoderados del titular
debidamente acreditados, que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, rectificacion, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley
de cada pais Chile, Colombia y Perd, podrdn presentar un Reclamo ante LATAM TRADE
CAPITAL (LTC), remitiéndolo a través del Grea designada para ejercer la funcién de
proteccién de datos personales al interior de la organizacion.

Un Reclamo se podrd presentar de forma gratuita, previa acreditacion de la identidad
del titular, causahabiente, representante o apoderado.

Los Reclamos serdn atendidas en los términos y/o tiempos establecidos en la ley
aplicable para cada pais Chile, Colombia y Pera.

Todo reclamo deberd contener como minimo la siguiente informacion:

- Laidentificacion del titular.

— Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad del titular,
causahabiente, representante o apoderado.

— La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, con la descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca
ejercer alguno de los derechos.

- Ladireccidn de notificacién o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

— Los documentos que se quiera hacer valer.

Supresion de datos

Los titulares tienen el derecho, en todo momento, a solicitar la supresidn de sus datos
personales. Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacién
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular.
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La supresiéon de los datos personales no es un derecho absoluto y LATAM TRADE CAPITAL
(LTC). como responsable del tratamiento puede negar su ejercicio cuando:

1. Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

2. Laeliminacidon de los datos represente un obstdculo para el ejercicio de
actuaciones judiciales o administrativas.

Revocatoria de la Autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicidn legal o contractual.

La revocacion del consentimiento puede darse dos modalidades; la primera, puede ser
sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que LATAM TRADE CAPITAL (LTC)
deba dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, es la revocacién
parcial del consentimiento, la cual puede ocurrir sobre finalidades determinadas, como
por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado, manteniendo a salvo
otros fines del tratamientos de conformidad con la autorizacién otorgada por el titular.

Acceso a Datos

- Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): El acceso a los datos debe estar
limitado segun el rol del usuario y su necesidad operativa. Los permisos de acceso
deben ser revisados periddicamente y ajustados segln las necesidades.

- Autenticacién Multifactor (MFA): Se requiere MFA para acceder a sistemas
criticos y a cualquier dato clasificado como Confidencial o Sensible.

— Auditoria y Monitoreo: Todas las actividades de acceso a los datos deben ser
registradas y monitoreadas para detectar y responder a posibles incidentes de
seguridad.

Procesamiento de Datos

- Procesamiento Responsable: El procesamiento de datos debe llevarse a cabo de
manera que garantice la privacidad de los titulares de los datos y el cumplimiento
de las leyes de proteccion de datos aplicables en cada pais.

- Segregacion de Datos: Los datos deben procesarse de manera que se evite la
combinacién no autorizada de diferentes conjuntos de datos, a menos que esté
claramente justificado y permitido.

- Minimizacion del Procesamiento: El procesamiento de datos debe limitarse a lo
estrictamente necesario para los fines comerciales aprobados en LTC.

1
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Retencion y eliminacion de datos

- Politica de Retencion de Datos: Los datos deben ser retenidos Unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales y los
objetivos comerciales de LTC. Se deben establecer y documentar periodos de
retencion especificos para diferentes tipos de datos.

- Eliminacion Segura de Datos: Los datos que ya no sean necesarios deben ser
eliminados de forma segura, utilizando métodos que aseguren que no se puedan
recuperar, como el borrado seguro o la destruccion fisica de los medios.

- Registros de Eliminacion: Se deben mantener registros detallados de la
eliminaciéon de datos, incluyendo la fecha, el método de eliminaciény la identidad
de la persona que realizé la eliminacion.

Seguridad de los Datos

- Plande Respuesta alncidentes: LTC debe tener un plan de respuesta a incidentes
de seguridad de datos que incluya procedimientos para la deteccién, contencion,
investigacion y notificacion de incidentes.

- Pruebas de Seguridad: Se deben realizar pruebas periédicas de seguridad,
incluyendo pruebas de penetraciéon y evaluaciones de vulnerabilidad, para
identificar y mitigar posibles riesgos.

— Actudlizaciones y Parches: Los sistemas que almacenan o procesan datos deben
mantenerse actualizados con los Ultimos parches de seguridad y software.

Cumplimiento normativo

- Regulaciones Locales: LTC debe cumplir con las normativas locales de proteccidn
de datos en Colombia, Chile y Per(, incluyendo la Ley Estatutaria 1581 de 2012 en
Colombia, la Ley 19.628 en Chile y la Ley N° 29733 en Peru.

- Regulaciones Internacionales: Ademds de las normativas locales, LTC debe
cumplir con cualquier normativa internacional aplicable, como el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unién Europea, cuando corresponda.

- Auditorias de Cumplimiento: LTC debe someterse a auditorias periédicas,
internas y externas, para asegurar el cumplimiento de esta politica y de todas las
regulaciones aplicables.

Gestion de Riesgos

- Evaluacion de Riesgos: LTC debe realizar evaluaciones regulares de riesgos
relacionados con la seguridad y el manejo de datos. Estas evaluaciones deben
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identificar amenazas potenciales y vulnerabilidades y proporcionar un plan de
accidén para mitigarlas.

— Planes de Continuidad del Negocio: LTC debe desarrollar y mantener planes de
continuidad del negocio que aseguren la disponibilidad de los datos criticos en
caso de desastres o interrupciones significativas.

Responsabilidades

- Propietarios de Datos: Cada conjunto de datos debe tener un propietario
asignado, responsable de su manejo adecuado y del cumplimiento de esta
politica.

- Comité de Seguridad de Datos: LTC debe establecer un comité de seguridad de
datos encargado de supervisar el cumplimiento de la politica, actualizarla segln
sea necesario y abordar cualquier incidente o preocupacion relacionada con la
seguridad de los datos.

— Responsables de Tratamiento: Los responsables de tratamiento de datos
personales deben asegurarse de que todos los procesos de tratamiento cumplan
con las leyes de proteccidn de datos y con esta politica.

Capacitacion y Concientizacion

- Programas de Capacitacion: Todos los colaboradores y terceros que manejan
datos deben recibir capacitacion regular sobre esta politica, las normativas de
proteccién de datos y las mejores prdcticas de seguridad.

- Concientizacion Continua: LTC debe implementar camparas de concientizacion
continua para mantener a todos los colaboradores informados sobre las
amenazas actuales y las mejores prdcticas de manejo de datos.

Revision y actualizacion de la Politica

- Revision Periédica: Esta politica debe ser revisada al menos una vez al afo, o
cuando sea necesario, para reflejar cambios en las normativas legales, las
mejores prdcticas de la industria o las necesidades operativas de LTC.

— Proceso de Actualizacién: Cualquier cambio en la politica debe ser aprobado por
el Comité de Seguridad de Datos y comunicado a todos los colaboradores vy
partes interesadas.

Sanciones por Incumplimiento

- Medidas Disciplinarias: El incumplimiento de esta politica puede resultar en
medidas disciplinarias, que pueden incluir desde una advertencia hasta la
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terminacion del contrato del colaborador, dependiendo de la gravedad de la
infraccién.

- Responsabilidad Legal: En casos de incumplimiento que resulten en violaciones
a las leyes de proteccion de datos, LTC puede ser legalmente responsable y
estard sujeta a sanciones conforme a las leyes aplicables en Chile, Colombia y
Pera.

Documentacion y Registro

- Documentacion Completa: Todos los procesos relacionados con el manejo de
datos deben estar debidamente documentados, incluyendo las politicas de
seguridad, los procedimientos de respaldo, las evaluaciones de riesgos y las
auditorias de cumplimiento.

- Conservacion de Registros: Los registros relacionados con el manejo de datos
deben ser conservados durante un periodo especificado en la politica de
retenciéon de LTC, y deben estar disponibles para auditorias internas y externas.

Interaccion con Terceros

— Contratos y Acuerdos: LTC debe asegurarse de que todos los contratos con
terceros que involucren el manejo de datos incluyan cldusulas de proteccién de
datos que cumplan con esta politica y con las leyes aplicables.

- Evaluacion de Proveedores: Antes de compartir datos con terceros LTC debe
realizar una evaluacion de riesgos del proveedor para garantizar que este cumpla
con los estadndares de seguridad requeridos.

- Supervision Continua: Los terceros que manejan datos de LTC deben ser
monitoreados continuamente para asegurar el cumplimiento con esta politica y
las regulaciones aplicables.

6. Control de Cambios

Fechade .s . . - s
.. Version Descripcion de la Modificacion
Elaboracion
25/02/2025 1.0 Creacion del primer ejemplar.

7. Anexos y procedimientos
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— Procedimiento para el cumplimiento de la Politica Integral de Manejo de Datos
deLTC
— Anexo Perd

Aviso de Privacidad

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
conocido o por conocer, que es puesto a disposicioén del titular por parte de LTC para el
tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al titular la
informacioén relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

LTC empleard avisos de privacidad para atender el derecho de los titulares a ser
informados, los cuales serdn dispuestos en las comunicaciones electronicas, y en lugares
visibles durante la realizacién de todo evento o reunién en la cual se recolecten datos

personales para informar a los titulares acerca del tratamiento.
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